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РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ

СОРТАВАЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  от «___» _________ 2025 г.





                                  №____ 

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ»
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Сортавальского муниципального округа постановляет:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ».
2. Признать утратившими силу:
- Постановление администрации Сортавальского городского поселения от 07.03.2023г. № 70 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ»;
- Постановление администрации Вяртсильского городского поселения от 29.09.2022 г. № 34 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ»;
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Ладога-Сортавала» и разместить на официальном сайте администрации Сортавальского муниципального округа.
Глава Сортавальского

муниципального округа




                                  С.В.Крупин
Утвержден

постановлением администрации 

Сортавальского муниципального округа 

«____» __________ 20____ г. № ______
Административный регламент по предоставлению  муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ»
1.Общие положения
Предмет регулирования Административного регламента

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ» (далее - Административный регламент, муниципальная услуга) администрацией Сортавальского муниципального округа (далее - Администрация).

1.2.  Получение разрешения на право производства земляных работ обязательно, в том числе, при производстве следующих работ, требующих проведения земляных работ:

· Строительство, реконструкция объектов капитального строительства, за исключением случаев, когда указанные работы осуществляются на основании разрешения на строительство;

· Строительство, реконструкция сетей инженерно-технического обеспечения за исключением случаев, когда указанные работы осуществляются на основании разрешения на строительство;

· Инженерные изыскания;

· Капитальный, текущий ремонт зданий, строений сооружений, сетей инженерно​-технического обеспечения, объектов дорожного хозяйства, за исключением текущего ремонта дорог и тротуаров без изменения профиля и планировки дорог;

· Размещение и установка объектов, в том числе некапитальных объектов, на землях или земельных участках, находящихся в государственной или муниципальной собственности, размещение которых может осуществляться без предоставления земельных участков и установления сервитутов, а также установка опор, информационных и рекламных конструкций, использование земель или земельного участка, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в целях проведения инженерных изысканий либо капитального или текущего ремонта линейного объекта на срок не более одного года; строительства временных или вспомогательных сооружений (включая ограждения, бытовки, навесы), складирования строительных и иных материалов, техники для обеспечения строительства, реконструкции линейных объектов федерального, регионального или местного значения на срок их строительства, реконструкции;

· Аварийно-восстановительный ремонт, в том числе сетей инженерно-технического обеспечения, сооружений;

· Снос зданий и сооружений, ликвидация сетей инженерно-технического обеспечения за исключением случаев, когда указанные работы осуществляются на основании разрешения на строительство;

· Проведение работ по сохранению объектов культурного наследия (в том числе, проведение археологических полевых работ).

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет Администрация. Техническое и организационное обеспечение предоставления муниципальной услуги возложено на уполномоченное лицо — муниципальное учреждение «Городское хозяйство» на основании п.2.5.31 Устава муниципального учреждения «Городское хозяйство» (далее - Учреждение).

Круг заявителей 

1.4.
 Заявителем муниципальной услуги является физическое или юридическое лицо (заказчик, застройщик), запрашивающее и/или получившее право на производство земляных работ, являющееся правообладателем земельного участка, объекта капитального строительства, собственником или эксплуатирующей организацией сетей инженерно-технического обеспечения и иных объектов благоустройства на территории Сортавальского муниципального округа, в интересах которого осуществляется производство земляных работ (далее - Заявитель).

1.5.
 Интересы заявителей, указанных в пункте 1.4 настоящего Административного регламента, могут представлять лица, обладающие соответствующими полномочиями (далее - представитель).

Требования к порядку информирования о предоставлении

 муниципальной услуги

1.6. Информация о месте нахождения Администрации и Учреждения:

186790, Республика Карелия, г. Сортавала, ул. Кирова, д. 11 –Администрация;

186790, Республика Карелия, г. Сортавала, ул. Гагарина, д. 12, 1 этаж - Учреждение.

График работы Администрации и Учреждения:

Понедельник-четверг с 8:30 до 17:00 часов;

пятница с 8:30 до 15:30 часов;

в предпраздничные дни - с 8:30 до 16:00 часов.

Обеденный перерыв с 13:00 до 14:00 часов.

Суббота, воскресенье - выходные дни.

График приема заявителей в Учреждении:

Приемные дни: понедельник, среда с 14:15 до 16:45 часов.
1.7. Справочные телефоны специалистов Учреждения, по которым можно получить информацию о предоставляемой муниципальной услуге: 8 (81430) 4-65-17, 8(921) 625-20-61.

1.8. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

1.8.1. непосредственно при личном приеме заявителя в Учреждении;

1.8.2. посредством телефонной связи в Учреждении +7 (81430) 4-65-17; 8(921) 625-20-61;

1.8.3. письменно, в том числе посредством факсимильной связи, электронной почты по адресу: sort_org_otd@mail.ru,sortavala-gorhoz@mail.ru;

1.8.4. посредством размещения в открытой и доступной форме информации:

 - на официальном сайте Администрации: http://рк-сортавала.рф/;

 -  в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее - ЕПГУ);

на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) (https://uslugi.karelia.ru/) (далее - региональный портал).

1.8.5. на информационных стендах Учреждения.

1.9. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:

1.9.1. способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

1.9.2. адреса Учреждения, обращение в которое необходимо для предоставления муниципальной услуги;

1.9.3. справочной информации о работе Учреждения;

1.9.4. документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

1.9.5. порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;

1.9.6. порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах ее предоставления;

1.9.7. порядка досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц Учреждения.

1.10. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) специалист Учреждения, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Если специалист Учреждения, не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.

1.11. По письменному обращению специалист Учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет заявителю сведения по вопросам, указанным в пункте 1.8 Административного регламента, в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.12. На официальном сайте Администрации, стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещается следующая справочная информация:

1.12.1. место нахождения и график работы Администрации и Учреждения, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

1.12.2. справочные телефоны Учреждения, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

1.12.3. адреса официальных сайтов и электронной почты Администрации и Учреждения.

1.13. На стендах Учреждения размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе копия Административного регламента, которые по требованию заявителя предоставляются ему для ознакомления.

1.14. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)", утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.

1.15. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах ее предоставления может быть получена заявителем (его представителем) в Учреждении при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты, а также в личном кабинете на ЕПГУ.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга "Предоставление разрешения на осуществление земляных работ».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией в лице Учреждения, указанного в пункте 1.2 Административного регламента, также муниципальная услуга может быть предоставлена через МФЦ и ЕПГУ.
Результат предоставления муниципальной услуги

2.3. Заявитель обращается в Администрацию с Заявлением о предоставлении Муниципальной услуги в случаях, указанных в пункте 1.2, с целью:
2.3.1. Получения разрешения на производство земляных работ на территории Сортавальского муниципального округа;

2.3.2. Получения разрешения на производство земляных работ в связи с аварийно-восстановительными работами на территории Сортавальского муниципального округа;

2.3.3. Продления разрешения на право производства земляных работ на территории Сортавальского муниципального округа;

2.3.4. Закрытия разрешения на право производства земляных работ на территории Сортавальского муниципального округа.

2.4.  Результатом предоставления муниципальной услуги в зависимости от основания для обращения является:

2.4.1.
Разрешение на осуществление земляных работ в случае обращения Заявителя по основаниям, указанным в пунктах 2.3.1-2.3.3 настоящего Административного регламента, согласно Приложению № 2 к настоящему Административному регламенту, подписанного должностным лицом Администрации.

2.4.2.
Решение о закрытии разрешения на осуществление земляных работ в случае обращения Заявителя по основанию, указанному в пункте 2.3.4 настоящего Административного регламента, оформляется акт согласно Приложению № 6 к настоящему Административному регламенту подписанного должностным лицом Администрации.

2.4.3.
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется согласно Приложению № 3 к настоящему Административному регламенту, подписанного должностным лицом Администрации.
Срок предоставления муниципальной услуги
2.5.
Срок предоставления муниципальной услуги:

2.5.1.
По основаниям, указанным в пунктах 2.3.1, 2.3.4. настоящего Административного регламента, составляет не более 10 рабочих дней со дня регистрации заявления в Администрации;

2.5.2.
По основанию, указанному в пункте 2.3.2 настоящего Административного регламента, составляет не более 3 рабочих дней со дня регистрации заявления в Администрации;

2.5.3.
По основанию, указанному в пункте 2.3.3 настоящего Административного регламента, составляет не более 5 рабочих дней со дня регистрации заявления в Администрации;

2.6. 
В случае необходимости ликвидации аварий, устранения неисправностей на инженерных сетях, требующих безотлагательного проведения аварийно-восстановительных работ в выходные и (или) праздничные дни, а также в нерабочее время Администрации, проведение аварийно-восстановительных работ осуществляется незамедлительно с последующей подачей лицами, указанными в подпункте 2.3.2. настоящего Административного регламента, в течение суток с момента начала аварийно-восстановительных работ соответствующего заявления.

2.7.
Продолжительность аварийно-восстановительных работ для ликвидации аварий, устранения неисправностей на инженерных сетях должна составлять не более четырнадцати дней с момента возникновения аварии.

2.7.1.
В случае не завершения работ по ликвидации аварии в течение срока, установленного разрешением на право производства аварийно-восстановительных работ, необходимо получение разрешения на производство плановых работ. Разрешение на право производства аварийно-восстановительных работ не продлевается.

2.8.
Подача Заявления на продление разрешения на право производства земляных работ осуществляется не менее чем за 5 дней до истечения срока действия ранее выданного разрешения.

2.8.1.
Подача заявления на продление разрешения на право производства земляных работ позднее 5 дней до истечения срока действия ранее выданного разрешения не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.2.
Продление разрешения осуществляется не более двух раз. В случае необходимости дальнейшего выполнения земляных работ необходимо получить новое разрешение на право производства земляных работ.

2.9.
 Подача заявления на закрытие разрешения на право производства земляных работ осуществляется в течение 3 рабочих дней после истечения срока действия ранее выданного разрешения.

Подача заявления на закрытие разрешения на право производства земляных работ позднее 3 рабочих дней не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуги
2.10. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

· Конституция Российской Федерации от 12.12.1993;

· Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 г. № 136-ФЗ;

· Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. № 190-ФЗ;

· Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

· Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

· Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных";

· Федеральный закон от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 352 «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления федеральными органами исполнительной власти государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, и определении размера платы за их оказание»;

· Устав Сортавальского муниципального округа;

· Настоящий Административный регламент.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению Заявителем

2.11. Для предоставления муниципальной услуги независимо от категории и основания для обращения, заявителем предоставляются следующие документы:
· Заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно приложения № 1 к настоящему Административному регламенту
В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата предоставления муниципальной услуги:

-в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ;

-дополнительно на бумажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного документа в Учреждении.

· Лист согласования с указанными организациями в 2-х экземплярах;

· Документ, удостоверяющий личность заявителя. В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, представителя формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации (далее - ЕСИА) из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия;

· Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя (в случае обращения за предоставлением услуги представителя заявителя). При обращении посредством ЕПГУ указанный документ, выданный Заявителем, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (в случае, если заявителем является юридическое лицо) или нотариуса с приложением файла открепленной усиленной квалифицированной электронной подписи в формате sig;

· Гарантийное письмо по восстановлению покрытия;

· Приказ о назначении работника, ответственного за производство земляных работ с указанием контактной информации (для юридических лиц, являющихся исполнителем работ);
· Договор на проведение работ, в случае если работы будут проводиться подрядной организацией.

2.12.
 В случае обращения по основаниям, указанным в пункте 2.3.1. настоящего Административного регламента:

· Заявление о предоставлении Муниципальной услуги. В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата предоставления муниципальной услуги:

-в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ;

-дополнительно на бумажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного документа в Учреждении.

· Проект производства работ (вариант оформления представлен в Приложении № 4 к настоящему административному регламенту), который содержит:

-
текстовую часть: с описанием места работ, решением заказчика о проведении работ; наименованием заказчика; исходными данными по проектированию; описанием вида, объемов и продолжительности работ; описанием технологической последовательности выполнения работ, с выделением работ, проводимых на проезжей части улиц и магистралей, пешеходных тротуаров; описанием мероприятий по восстановлению нарушенного благоустройства;

-
графическую часть: схема производства работ с указанием границ проводимых работ, разрытий; расположением проектируемых зданий, сооружений и коммуникаций; временных площадок для складирования грунтов и проведения их рекультивации; временных сооружений, временных подземных, надземных инженерных сетей и коммуникаций с указанием мест подключения временных сетей к действующим сетям; местами размещения грузоподъемной и землеройной техники; сведениями о древесно-кустарниковой и травянистой растительности; зонами отстоя транспорта; местами установки ограждений.

Схема производства работ согласовывается с соответствующими службами, отвечающими за эксплуатацию инженерных коммуникаций, с правообладателями земельных участков в случае, если проведение земляных работ будет затрагивать земельные участки, находящиеся во владении физических или юридических лиц, на которых планируется проведение работ, 

В случае производства работ на проезжей части необходимо предоставление проекта организации дорожного движения на период указанных работ, согласованного с Государственной инспекцией безопасности дорожного движения. 

Разработка проекта может осуществляться заказчиком работ либо привлекаемым заказчиком на основании договора с физическим или юридическим лицом.
· договор о подключении (технологическом присоединении) объектов к сетям инженерно-¬технического обеспечения или технические условия на подключение к сетям инженерно-¬технического обеспечения (при подключении к сетям инженерно-технического обеспечения);

· правоустанавливающие документы на объект недвижимости (права на объект, который зарегистрирован в Едином государственном реестре недвижимости).

2.13. В случае обращения по основанию, указанному в пункте 2.3.2. настоящего Административного регламента:

· Заявление о предоставлении Муниципальной услуги. В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата предоставления муниципальной услуги:

-в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ;

-дополнительно на бумажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного документа в Учреждении.

· схема участка работ (выкопировка из исполнительной документации на подземные коммуникации и сооружения);

· документ, подтверждающий уведомление организаций, эксплуатирующих инженерные сети, сооружения и коммуникации, расположенные на смежных с аварией земельных участках, о предстоящих аварийных работах.

2.14. В случае обращения по основанию, указанному в пункте 2.3.3. настоящего Административного регламента:

· Заявление о предоставлении Муниципальной услуги. В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата предоставления муниципальной услуги:

-в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ;

-дополнительно на бумажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного документа в Учреждении.

· Календарный график производства земляных работ;

· Проект производства работ (в случае изменения технических решений);

· Приказ о назначении работника, ответственного за производство земляных работ с указанием контактной информации (для юридических лиц, являющихся исполнителем работ) (в случае смены исполнителя работ).
2.15.
Администрация в порядке межведомственного информационного взаимодействия в целях представления и получения документов и информации для предоставления Муниципальной услуги запрашивает:

· Выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (запрашивается для подтверждения регистрации индивидуального предпринимателя на территории Российской Федерации); 

· Выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (запрашивается в Федеральной налоговой службе Российской Федерации) (в случае обращения юридического лица); 

· Выписку из Единого государственного реестра недвижимости об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости;

· Уведомление о планируемом сносе; 

· Разрешение на строительство;

· Разрешение на проведение работ по сохранению объектов культурного наследия;

· Разрешение на вырубку зеленых насаждений;

· Разрешение на использование земель или земельного участка, находящихся в государственной или муниципальной собственности;

· Разрешение на размещение объекта;

· Уведомление о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке;

· Разрешение на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

· Технические условия для подключения к сетям инженерно- технического обеспечения;

· Схему движения транспорта и пешеходов.

2.16.
Администрации запрещено требовать у Заявителя представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами.

2.17.
Документы, указанные в пункте в п. 2.15. настоящего Административного регламента, могут быть представлены Заявителем самостоятельно по собственной инициативе. Непредставление Заявителем указанных документов не является основанием для отказа Заявителю в предоставлении муниципальной услуги.
Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги

2.18.
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги являются:

1. Заявление подано в орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит предоставление услуги;

2. Неполное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме заявления на ЕПГУ;

3. Предоставление документов не в полном объеме; 

4. Представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя Заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом);

5. Представленные на бумажном носителе документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

6. Представленные в электронном виде документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги;

7. Заявление и документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в электронной форме с нарушением требований, установленных нормативными правовыми актами;

8. Выявлено несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ (ред. от 28.12.2024) «Об электронной подписи» условий признания действительности, усиленной квалифицированной электронной подписи.

2.19. Решение об отказе в приеме документов, по основаниям, указанным в пункте 2.18. настоящего Административного регламента, оформляется по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Административному регламенту.

2.20. Решение об отказе в приеме документов, по основаниям, указанным в пункте 2.23. настоящего Административного регламента, направляется заявителю способом, определенным заявителем в заявлении о предоставлении разрешения не позднее рабочего дня, следующего за днем получения такого заявления, либо выдается в день личного обращения за получением указанного решения в многофункциональный центр, выбранный при подаче заявления, или уполномоченный орган государственной власти, орган местного самоуправления, организацию.

2.21. Отказ в приеме документов, по основаниям, указанным в пункте 12.2. настоящего Административного регламента, не препятствует повторному обращению заявителя в Администрацию за получением услуги.

Перечень оснований для приостановления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.22. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.
2.23. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1. Поступление ответа органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления услуги;

2. Несоответствие проекта производства работ требованиям, установленным нормативными правовыми актами;

3. Невозможность выполнения работ в заявленные сроки;

4. Установлены факты нарушений при проведении земляных работ в соответствии с выданным разрешением на осуществление земляных работ;

5. Наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении услуги и приложенных к нему документах.

Отказ от предоставления муниципальной услуги не препятствует повторному обращению Заявителя в Администрацию за предоставлением муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, получении результата предоставления муниципальной услуги

2.24. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет 15 минут.

2.25. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.26. Максимальная продолжительность приема заявителя должностным лицом Учреждения при предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.27. Максимальный срок ожидания в очереди для получения консультации составляет 15 минут.

Требования к помещениям,
в которых предоставляется муниципальная услуга

2.28. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов предоставления муниципальной услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.

2.29. В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Центральный вход в здание администрации должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию: наименование; местонахождение и юридический адрес; режим работы; график приема; номера телефонов для справок.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:

· противопожарной системой и средствами пожаротушения;

· системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

· средствами оказания первой медицинской помощи;

· туалетными комнатами для посетителей.

Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями. Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

· номера кабинета и наименования отдела;

· фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии), должности ответственного лица за прием документов;

· графика приема заявителей.

Рабочее место каждого лица, ответственного за прием документов, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:

· возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

· возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте, в котором предоставляется муниципальная услуга;

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.30. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) Широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги;

2) Получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

3) Получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

4) Возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении муниципальной услуги с помощью ЕПГУ;

5) Получение информации о результате предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

6) Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации.

2.31. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) Соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) Обоснованность отказов заявителям в предоставлении муниципальной услуги;

3) Отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги;

4) Достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

5) Снижение максимального срока ожидания при подаче документов и получении результата предоставления муниципальной услуги;

6) Количество взаимодействий заявителя со специалистами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность (взаимодействие специалистов с заявителями при предоставлении муниципальной услуги осуществляется дважды: при представлении документов и при получении результата муниципальной услуги непосредственно в Учреждении, продолжительность каждого взаимодействия не должно превышать 15 минут);

7) Корректность и компетентность специалиста, должностного лица, взаимодействующего с заявителем при предоставлении муниципальной услуги;

8) Отсутствие допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.32. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и получения результата муниципальной услуги в Учреждении.

2.33. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.

В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.

Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в Учреждение. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления.

Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 2.3 раздела 2 настоящего Административного регламента, направляются заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Учреждения в случае направления заявления посредством ЕПГУ.

2.34. Электронные документы представляются в следующих форматах:

а) xml - для формализованных документов;

б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта);

в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;

г) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием;

д) zip, rar - для сжатых документов в один файл;

е) sig - для открепленной усиленной квалифицированной электронной подписи.

Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:

- "черно-белый" (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);

- "оттенки серого" (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);

- "цветной" или "режим полной цветопередачи" (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста);

- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;

- количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Электронные документы должны обеспечивать:

- возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;

- для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного электронного документа.

Требования к предоставлению муниципальной услуги

на платной (бесплатной) основе

2.35. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Раздел III. Административные процедуры

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
· Прием и регистрация Заявления и документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги;

· Обработка и предварительное рассмотрение документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги;

· Определение возможности предоставления Муниципальной услуги, подготовка проекта решения;

· Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Муниципальной услуги;

· Подписание и направление (выдача) результата предоставления Муниципальной услуги Заявителю.

3.2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю обеспечиваются:
· Получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
·  Формирование заявления;
· Прием и регистрация специалистом Учреждения заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
· Получение результата предоставления муниципальной услуги;
· Получение сведений о ходе рассмотрения заявления;
· Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
· Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Учреждения либо действия (бездействие) должностных лиц Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Порядок осуществления административных процедур (действий)
 в электронной форме

3.3. Формирование заявления в электронном виде осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления, заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления заявителю обеспечивается:

1) Возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в пунктах 2.11 раздела 2 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) Возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;

3) Сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;

4) Заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

5) Возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;

6) Возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев.

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию посредством ЕПГУ.

3.4. Администрация обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с момента подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления в нерабочий или праздничный день, - в следующий за ним первый рабочий день:

1) Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и направление заявителю электронного сообщения о поступлении заявления;

2) Регистрацию заявления и направление заявителю уведомления о регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.5. Электронное заявление становится доступным для должностного лица Учреждения, ответственного за прием и регистрацию заявления (далее - ответственное должностное лицо), в государственной информационной системе, используемой Учреждением для предоставления муниципальной услуги (далее - ГИС).

Ответственное должностное лицо:

1) Проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ, с периодом не реже 2 раз в день;

2) Рассматривает поступившие заявления и приложенные образы документов (документы);

3) Производит действия в соответствии с пунктом 3.4 раздела 3 настоящего Административного регламента.

3.6. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения документа:

1) В форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Администрации, направленного заявителю в личный кабинет на ЕПГУ;

2) В виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, который заявитель получает при личном обращении в многофункциональном центре.

3.7. Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете на ЕПГУ, при условии авторизации.

Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного заявления, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе, в любое время.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:

1) Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) Уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Приём и регистрация документов заявителя

3.8. Основанием для начала административной процедуры приёма и регистрации документов является письменное обращение гражданина в Учреждение посредством:

1) Личного обращения заявителя (представителя заявителя) с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги;

2) Получение почтового отправления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) Заполнения электронной формы заявления в личном кабинете ЕПГУ;

4) Через МФЦ. Заявление и документы, представленные заявителем (представителем заявителя) через МФЦ передаются в Администрацию в электронном виде в день обращения заявителя (представителя заявителя).  Порядок передачи документов на бумажном носителе устанавливается соглашением о взаимодействии, заключенным Администрацией с МФЦ.
3.9. Прием и регистрация заявлений осуществляются в Учреждении в соответствии с графиком приема. При отсутствии оснований для отказа в приеме документов, специалист регистрирует заявление в журнале приема заявлений.
Комплект документов заявителя (представителя заявителя) передается специалисту, ответственному за подготовку и анализ документов, а также ответственным за экспертизу документов.

Экспертиза документов, представленных заявителем

3.10. Специалист Учреждения осуществляет проверку представленных документов на предмет полноты и правильности их составления с учетом требований законодательства.

3.11. В случае выявления несоответствий в представленных документах, а также необходимости представления недостающих документов, специалист Учреждения направляет заявителю письмо о необходимости устранения несоответствий в представленных документах или предоставления недостающих документов. В этом случае срок предоставления услуги, указанный настоящем Административном регламенте, приостанавливается и начинает течь снова с момента предоставления запрошенных документов.

3.12. В случае полноты и правильности составления представленных документов специалист, уполномоченный на рассмотрение заявления и представленных документов, направляет пакет документов на рассмотрение жилищной комиссии.
3.13. Основанием для начала процедуры проведения экспертизы документов заявителя, является получение специалистом, ответственным за экспертизу документов, комплекта документов заявителя.

Специалист, ответственный за экспертизу документов:

1) Проверяет комплектность предоставленных документов и соответствие их требованиям, установленным настоящим Административным регламентом;

2) Проверяет наличие полномочий на право обращения с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (в случае, когда с заявлением обращается представитель заявителя) и их оформление;

3) Осуществляет сбор недостающих для предоставления муниципальной услуги документов.
3.14. При установлении отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом, специалист, ответственный за экспертизу документов, готовит проект разрешения на осуществление земляных работ и передает на подпись начальнику отдела по управлению территорией и муниципальному хозяйству Администрации либо лицу, его замещающему.
3.15. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом, специалист, ответственный за экспертизу документов, готовит проект решения об отказе в разрешении на осуществление земляных работ и передает на подпись начальнику отдела по управлению территорией и муниципальному хозяйству Администрации либо лицу, его замещающему, решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно быть обоснованным и содержать указание на все основания отказа.
Принятие решения: о предоставлении (об отказе в предоставлении) разрешения на осуществление земляных работ

3.16. Основанием для начала административной процедуры является получение отдела по управлению территорией и муниципальному хозяйству Администрации документов, указанных в пункте 2.11 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.17. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подготавливает проект решения об отказе в предоставлении Муниципальной услуги. 

3.18. Решение об отказе в предоставлении Муниципальной услуги должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения. 

3.19. Решение о предоставлении или об отказе в предоставления Муниципальной услуги подписывается начальником отдела по управлению территорией и муниципальному хозяйству Администрации в двух экземплярах и передается специалисту, ответственному за прием-выдачу документов. 

3.20. Результатом административной процедуры является поступление к специалисту, ответственному за прием-выдачу документов, решения о предоставлении или об отказе в предоставления муниципальной услуги.

Оформление уведомлений о принятом решении
3.21. Специалист готовит разрешение на осуществление земляных работ или решение об отказе в разрешении на осуществление земляных работ, отдает указанный документ на подписание начальнику отдела по управлению территорией и муниципальному хозяйству Администрации, либо лицу, его замещающему.
3.22. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры 10 рабочих дней.

Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги

3.23. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами за предоставлением муниципальной услуги и принятием решений специалистами Учреждения (далее - текущий контроль), осуществляется главой Сортавальского муниципального округа.

3.24. Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов.

3.25. В случае выявления нарушений прав заявителей, глава Сортавальского муниципального округа осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.26. Специалисты несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах (инструкциях).

3.27. Должностные лица Учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, в случае ненадлежащего предоставления муниципальной услуги, служебных обязанностей, совершения противоправных действий (бездействия) при предоставлении муниципальной услуги несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Раздел IV. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

4.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе исполнения муниципальной услуги, в соответствии с федеральным законодательством.

4.2. Обжалование действий (бездействия) должностных лиц Учреждения, решений, принятых в рамках предоставления муниципальной услуги, осуществляется в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Заявители имеют право обратиться в Администрацию с жалобой на решения и действия (бездействие) Учреждения лично, направить по почте или в электронном виде.

4.4. Письменные обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Учреждения, решения принятые в рамках предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба), направляются в Администрацию.

Поступившие в Администрацию жалобы подлежат обязательной регистрации в день поступления.

Заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействие) решения и (или) действия (бездействие) Администрации, ее должностных лиц, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование предоставления заявителем документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, нормативными правовыми актами Сортавальского муниципального округа для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, нормативными правовыми актами Сортавальского муниципального округа для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, нормативными правовыми актами Сортавальского муниципального округа;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, нормативными правовыми актами Сортавальского муниципального округа;

ж) отказ Администрации, его должностного лица в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

3) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Карелия, нормативными правовыми актами Сортавальского муниципального округа;

к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г.  №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

4.5. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта Администрации, предоставляющую муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://рк-сортавала.рф/);

б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://uslugi.karelia.ru/);

в) портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://do.gosuslugi.ru/).

4.6. Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Администрации, ее должностных лиц осуществляется в соответствии с:

•Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

•Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

4.7. Обращение (жалоба) заявителя (Приложение № 7) в письменной форме должна содержать следующую информацию:

1) наименование Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.8. В случае подачи жалобы на личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.9. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий личность представителя, а также документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в настоящем пункте, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации. При этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

4.10. Заявитель имеет право обратиться в Администрацию за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

4.11. В случае, если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации, Администрация в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.  

Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации такой жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе, предоставляющем муниципальные услуги.

4.12. Жалоба, поступившая в Администрацию, предоставляющую муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

4.13. По результатам рассмотрения жалобы, Администрация, предоставляющая муниципальную услугу, принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

4.14. Ответ на жалобу в письменной форме подписывается главой Сортавальского муниципального округа.

4.15. В случае если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя (наименование юридического лица), направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, жалоба не рассматривается.

4.16. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов, а заявителю, направившему жалобу, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

4.17. В случае если текст жалобы не поддается прочтению, жалоба не рассматривается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия (наименование юридического лица) и почтовый адрес поддаются прочтению.

4.18. В случае, если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава Сортавальского муниципального округа (его заместитель) вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы были направлены в администрацию. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

4.19. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

4.20. Заявитель вправе в порядке, установленном законодательством о гражданском судопроизводстве, обратиться в суд за защитой нарушенных либо оспариваемых прав, свобод или законных интересов.

Приложение № 1
к Административному регламенту
В администрацию Сортавальского

муниципального округа

от _______________________________

                                                                                                   наименование организации, 

_________________________________

                                                                                                  физического лица, юридический 

_________________________________

                                                                                                     (домашний) адрес, телефон  

_________________________________
З А Я В Л Е Н И Е

Прошу выдать разрешение на проведение земляных работ по ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
на земельном участке по адресу: ________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Земляные работы планируется провести в связи с _________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Производитель работ _________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Настоящим заявлением даю согласие на обработку моих персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства. 

________________________________________________________________ 

должность (для юридических лиц), подпись, фамилия, инициалы

« _____» ______________  20 ____ года
Приложение № 2

к Административному регламенту
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Республика Карелия

АДМИНИСТРАЦИЯ 

СОРТАВАЛЬСКОГО муниципального округа
Р А З Р Е Ш Е Н И Е № ____
На проведение земляных работ по _________________________________
____________________________________________________________________
на земельном участке, расположенном по адресу: _________________________
____________________________________________________________________
Производитель работ: _________________________________________________
Юридический (домашний) адрес: _______________________________________
Производство работ разрешено с «___» ___________ 20__ года по «___» _________ 20__ года с восстановлением разрушений и благоустройством территории.

После окончания производства работ необходимо сдать работы по благоустройству территории по акту приема-передачи представителю МУ «Городское хозяйство».
Уполномоченное лицо                                                                               Ф.И.О.
«___» ____________ 20__ года.

Приложение № 3
к Административному регламенту

Форма

решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги / об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Кому __________________________________

                                                            наименование организации
__________________________________________________
                                                                                    физического лица, юридический

__________________________________________________
                                                                                    (домашний) адрес, телефон

__________________________________________________
РЕШЕНИЕ
 По результатам рассмотрения заявления по услуге «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ» от ____________ №  ____________ и приложенных к нему документов, _____________ принято решение ________________________________________________по следующим основаниям:____________________________________.
Вы вправе повторно обратиться в орган, уполномоченный на предоставление услуги, с заявлением о предоставлении услуги после устранения указанных нарушений.
Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в уполномоченный орган, а также в судебном порядке.
Уполномоченное лицо                                                                                   Ф.И.О.
Приложение № 4
к Административному регламенту
Лист согласований проведения земляных работ

(г. Сортавала)
___________________________________________________________________ (наименование работ и род вскрываемого покрытия)

Наименование объекта, участка работ, адрес и место работ (проезжая часть, тротуар, обочина, дворовая территория и пр.) ________________________________________________
________________________________________________________________________________
Производительработ______________________________________________________________
(для физических лиц – фамилия, имя, отчество, адрес места жительства и контактный телефон)
________________________________________________________________________________
Срок проведения работ с «____» ___________ 20 __ г. по «____» ___________ 20 __ г.

Согласовано:

1.  ООО «Спецсервис», Старовыборгское шоссе, д.16 (тел.8(81430)4-96-96))
2.  Обслуживающая (управляющая) организация либо соседние землепользователи

3.  ООО «Карелводоканал», ул.Советская, д. 24 (тел. 8(81430)4-53-44))

4. МУ «Архитектура и градостроительство г. Сортавала», ул.Гагарина, д.12 

(тел. 8(81430)4-80-83))

5.  ООО «Петербургтеплоэнерго», ул.Садовая, д.1, 2-й этаж (тел. 8(81430)4-78-93))

6.  АО «РосТелеком»Карельский филиал, ул.Горького, д.3А (тел. 8(81430) 4-63-33; 4-77-22))

7. Карельский филиал ПОЗКЭС, ул. Промышленная, д.3 (тел. 8(81430) 4-42-36))

Сортавальский РЭС
8. 6ПСО ФПС ГПС Главного управления МЧС России по Республике Карелия, ул. Лесная,д. 2 (тел. 8(81430)4-76-86))

9. Отдел специальной связи УФСБ России по РК, ул.Советская,д. 1, (тел. 8(81430) 3-03-10))
10. АО «Прионежская сетевая компания», ул.Садовая,д. 1, 1-й этаж (тел. 8(81430)4-56-31))

11. АО «Мегафон», ул.Горького,д. 3а, тел. 8 921 525 99 00

12 АО «РЖД» Центральная станция связи Октябрьская дирекция связи Петрозаводский региональный Центр связи (Сортавальский участок), ул.Петрова, 2 (для улиц: Петрова, Маяковского, Куйбышева, Пушкина, Калевальская, Осипенко, Локомотивная, Зеленая,  Ладожская, Кайманова, Железнодорожная, Старовыборгское шоссе)

13.В случае необходимости проведения аварийно-восстановительных работ на сетях и линиях коммунальных и производственных коммуникаций, примыкающих и/или пересекающих автомобильные дороги федерального, регионального или межмуниципального, местного значения, согласовывать работы с правообладателям автодороги и уведомлением ОГИБДД ОМВД России по Сортавальскому району.

Гарантирую при производстве земляных работ соблюдать Правила производства земляных работ и все указанные выше условия, выполнить работу в срок, установленный в разрешение, законченные восстановительные работы предъявить представителю предприятия коммунального хозяйства или управляющей (обслуживающей) организации.

 С Правилами производства земляных работ ознакомлен. Об ответственности (в административном, судебном порядке) за нарушение Правил благоустройства Сортавальского муниципального округа предупрежден.

Производитель работ _____________________________________________
«____» ___________ 20 ___ г.

Лист согласований производства земляных работ
(Кааламо, Рускеала, Партала) 

___________________________________________________________________ (наименование работ и род вскрываемого покрытия)

______________________________________________________________________________________________

Наименование объекта, участка работ, адрес и место работ (проезжая часть, тротуар, обочина, дворовая территория и пр)________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Производитель работ_____________________________________________________________
(для физических лиц – фамилия, имя, отчество, адрес места жительства и контактный телефон)
_______________________________________________________________________________

Срок проведения работ с «____» ___________ 20 __ г. по «____» ___________ 20 __ г.

Согласовано:

1.«КарелКоммунЭнерго» пгт.Хелюля ул. Фабричная, д.18, 2-этаж ООО«Карелэнергоинвест» (тел. 8 921 227 28 24)

2. Обслуживающая (управляющая) организация либо соседние землепользователи

3. МУП «ЖКХ СМР» г. Сортавала, ул. Гагарина д.14, тел. 8-921-621-15-90    

4.  ООО «Петербургтеплоэнерго», ул.Садовая,д. 1, 2-й этаж (тел. 8(81430)4-78-93))

5.  ОАО «РосТелеком»Карельский филиал, ул.Горького,д. 3А (тел. 8(81430) 4-63-33; 4-77-22))

 6. Карельский филиал ПОЗКЭС, ул. Промышленная, д.3 (тел. 8(81430) 4-42-36))

  7. Отдел специальной связи УФСБ России по РК, ул.Советская,д. 1, тел. 3-03-10

 8. ОАО «Прионежская сетевая компания», ул.Садовая,д. 1, 1-й этаж (тел. 8(81430)4-56-31))

 9. АО «Мегафон», ул.Горького,д. 3а, тел. 8 921 525 99 00

  10. 6ПСО ФПС ГПС Главного управления МЧС России по Республике Карелия, ул. Лесная, д. 2 (тел. 8(81430)4-76-86))

  11. МУ «Архитектура и градостроительство г. Сортавала», ул.Гагарина, д.12 (тел. 8(81430)4-80-83))

  12. Управляющий территорией, п. Кааламо, ул. Центральная, д.5, тел. (881430)3-61-69

13. В случае необходимости проведения аварийно-восстановительных работ на сетях и линиях коммунальных и производственных коммуникаций примыкающих и/или пересекающих автомобильные дороги федерального, регионального или межмуниципального, местного значения, согласовывать работы с правообладателям автодороги и уведомлением ОГИБДД ОМВД России по Сортавальскому району

Гарантирую при производстве земляных работ соблюдать Правила производства земляных работ и все указанные выше условия, выполнить работу в срок, установленный в разрешение, законченные восстановительные работы предъявить представителю предприятия коммунального хозяйства или управляющей (обслуживающей) организации.
С Правилами производства земляных работ ознакомлен. Об ответственности (в административном, судебном порядке) за нарушение Правил благоустройства Сортавальского муниципального округа предупрежден.

Производитель работ _____________________________________________
«____» ___________ 20 ___ г.

Лист согласований производства земляных работ

(Хаапалампи, Заозерный, Туокслахти)

________________________________________________________________

(наименование работ и род вскрываемого покрытия)

____________________________________________________________________________________________

Наименование объекта, участка работ, адрес и место работ (проезжая часть, тротуар, обочина, дворовая территория и пр.) _____________________________________________

_____________________________________________________________________________

Производитель работ___________________________________________________________

(для физических лиц – фамилия, имя, отчество, адрес места жительства и контактный телефон)
_____________________________________________________________________________

Срок проведения работ с «____» ___________ 20 __ г. по «____» ___________ 20 __ г.

Согласовано:

1.МУП «ЖКХ СМР» г. Сортавала, ул. Гагарина, д.14, тел. 8-921-621-15-90

2.  Обслуживающая (управляющая) организация либо соседние землепользователи

3.  ООО «Карелводоканал», ул.Советская,д. 24 (тел. 8(81430)4-53-44))

4. МУ «Архитектура и градостроительство г. Сортавала», ул.Гагарина, д.12 (тел. 8(81430)4-80-83))

5.  ООО «Петербургтеплоэнерго», ул.Садовая,д. 1, 2-й этаж (тел. 8(81430)4-78-93))

6.  АО «РосТелеком»Карельский филиал, ул.Горького,д. 3А (тел. 8(81430) 4-63-33; 4-77-22)) 

 7. Карельский филиал ПОЗКЭС, ул. Промышленная,д. 3 (тел. 8(81430) 4-42-36))

  8. 6ПСО ФПС ГПС Главного управления МЧС России по Республике Карелия,  ул. Лесная, д. 2 (тел. 8(81430)4-76-86))

  9. Отдел специальной связи УФСБ России по РК, ул.Советская,д. 1, тел. (8(81430)3-03-10

10. АО «Прионежская сетевая компания», ул.Садовая,д. 1, 1-й этаж (тел. 8(81430)4-56-31))

11. АО «Мегафон», ул.Горького,д. 3а, тел. 8 921 525 99 00

12. Управляющий территорией, п. Хаапалампи, Выборгское шоссе, д.1В, тел. (881430)3-51-92
13 АО «РЖД» Центральная станция связи Октябрьская дирекция связи Петрозаводский региональный Центр связи (Сортавальский участок), ул.Петрова, 2 (в случае близости к ж/д )
       14.В случае необходимости проведения аварийно-восстановительных работ на сетях и линиях коммунальных и производственных коммуникаций, примыкающих и/или пересекающих автомобильные дороги федерального, регионального или межмуниципального, местного значения, согласовывать работы с правообладателям автодороги и уведомлением ОГИБДД ОМВД России по Сортавальскому району.

Гарантирую при производстве земляных работ соблюдать Правила производства земляных работ и все указанные выше условия, выполнить работу в срок, установленный в разрешение, законченные восстановительные работы предъявить представителю предприятия коммунального хозяйства или управляющей (обслуживающей) организации.

 С Правилами производства земляных работ ознакомлен. Об ответственности (в административном, судебном порядке) за нарушение Правил благоустройства Сортавальского муниципального округа предупрежден.

Производитель работ _____________________________________________

«____» ___________ 20 ___ г.

Лист согласований производства земляных работ

(пгт. Хелюля)

___________________________________________________________________ (наименование работ и род вскрываемого покрытия)

______________________________________________________________________________________________

Наименование объекта, участка работ, адрес и место работ (проезжая часть, тротуар, обочина, дворовая территория и пр.)___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Производитель работ____________________________________________________________

(для физических лиц – фамилия, имя, отчество, адрес места жительства и контактный телефон)
______________________________________________________________________________

Срок проведения работ с «_____» ___________ 20 __ г. по «____» ___________ 20 ____ г.

Согласовано:

1.  ООО «Спецсервис», Старовыборгское шоссе, 16 (тел.8(81430)4-96-96))

2.  Обслуживающая (управляющая) организация либо соседние землепользователи

3.  ООО «Сортавальский Водоканал», пгт. Хелюля, ул. Фабричная, д.18 (тел. 8 921 222 32 27)

4. МУ «Архитектура и градостроительство г. Сортавала», ул. Гагарина, д.12  8(81430)4-80-83

5.  ООО «Петербургтеплоэнерго», ул.Садовая, 1, 2-й этаж (тел. 8(81430)4-78-93))

6. «КарелКоммунЭнерго» пгт.Хелюля ул. Фабричная, д.18, 2-этаж (тел. 8 921 227 28 24)

7.  АО «РосТелеком» Карельский филиал, ул.Горького, 3А (тел. 8(81430) 4-63-33 ; 4-77-22))
 8. Карельский филиал ПОЗКЭС, ул. Промышленная, 3 (тел. 8(81430)4-42-36))

  9. 6ПСО ФПС ГПС Главного управления МЧС России по Республике Карелия, ул. Лесная, 2

(тел. 8(81430)4-76-86))

 10. Отдел специальной связи УФСБ России по РК, ул.Советская, 1, (тел. 3-03-10)

11. АО «Прионежская сетевая компания», ул.Садовая, 1, 1-й этаж (тел. 8(81430)4-56-31))

12. АО «Мегафон», ул.Горького, 3а, (тел. 8 921 525 99 00)

13 АО «РЖД» Центральная станция связи Октябрьская дирекция связи Петрозаводский региональный Центр связи (Сортавальский участок), ул. Петрова, 2 (для улиц: Вокзальная д.15,17,19,30,32; Октябрьская д.21,23,26,28,30; Фабричная)

       14. В случае необходимости проведения аварийно-восстановительных работ на сетях и линиях коммунальных и производственных коммуникаций, примыкающих и/или пересекающих автомобильные дороги федерального, регионального или межмуниципального, местного значения, согласовывать работы с правообладателям автодороги и уведомлением ОГИБДД ОМВД России по Сортавальскому району. 

Гарантирую при производстве земляных работ соблюдать Правила производства земляных работ и все указанные выше условия, выполнить работу в срок, установленный в разрешение, законченные восстановительные работы предъявить представителю предприятия коммунального хозяйства или управляющей (обслуживающей) организации.

 С Правилами производства земляных работ ознакомлен. Об ответственности (в административном, судебном порядке) за нарушение Правил благоустройства Сортавальского муниципального округа предупрежден.

Производитель работ _____________________________________________

«____» ___________ 20 ___ г.

Лист согласований производства земляных работ

(пгт. Вяртсиля)

___________________________________________________________________ (наименование работ и род вскрываемого покрытия)

______________________________________________________________________________________________

Наименование объекта, участка работ, адрес и место работ (проезжая часть, тротуар, обочина, дворовая территория и пр.) _______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Производитель работ__________________________________________________________________________

(для физических лиц – фамилия, имя, отчество, адрес места жительства и контактный телефон)
_______________________________________________________________________________ 

Срок проведения работ с «____» ___________ 20 __ г. по «____» ___________ 20 __ г.

Согласовано:

1.  МУП «ЖКС» п. Вяртсиля, ул. Мира, д.8 (тел.8(81430)3-23-70)) 

2.  Обслуживающая (управляющая) организация либо соседние землепользователи 

3. МУ «Архитектура и градостроительство г. Сортавала», ул.Гагарина, д.12 (тел. 8(81430)4-80-83))

4.  АО «РосТелеком»Карельский филиал, ул.Горького, 3А (тел. 8(81430) 4-63-33; 4-77-22))

5. Карельский филиал ПОЗКЭС, ул. Промышленная, 3 (тел. 8(81430) 4-42-36))

  6. 6ПСО ФПС ГПС Главного управления МЧС России по Республике Карелия,  ул. Лесная, 2

(тел. 8(81430)4-76-86))

  7. Отдел специальной связи УФСБ России по РК, ул.Советская, 1, тел. 3-03-10

 8. АО «Прионежская сетевая компания», ул.Садовая, 1, 1-й этаж (тел. 8(81430)4-56-31))

9. АО «Мегафон», ул.Горького, 3а, тел. 8 921 525 99 00

10. Управляющий территорией, п. Вяртсиля, ул. Заводская, д.7, тел. (881430)3-24-66
11 АО «РЖД» Центральная станция связи Октябрьская дирекция связи Петрозаводский региональный Центр связи (Сортавальский участок), ул.Петрова, 2 ( в случае близости к ж/д )
       12.В случае необходимости проведения аварийно-восстановительных работ на сетях и линиях коммунальных и производственных коммуникаций, примыкающих и/или пересекающих автомобильные дороги федерального, регионального или межмуниципального, местного значения, согласовывать работы с правообладателям автодороги и уведомлением ОГИБДД ОМВД России по Сортавальскому району.

Гарантирую при производстве земляных работ соблюдать Правила производства земляных работ и все указанные выше условия, выполнить работу в срок, установленный в разрешение, законченные восстановительные работы предъявить представителю предприятия коммунального хозяйства или управляющей (обслуживающей) организации.

 С Правилами производства земляных работ ознакомлен. Об ответственности (в административном, судебном порядке) за нарушение Правил благоустройства Сортавальского муниципального округа предупрежден.

Производитель работ _____________________________________________

«____» ___________ 20 ___ г.

 Приложение № 5
к Административному регламенту

А   К   Т

приема-сдачи выполненных работ

В период с «_____» ____________ 20 ___г. по «_____» ________ 20____г. 
в (на) ______________________________________________________________

(местоположение объекта производства работ)

были проведены работы по ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Производитель работ______________________________________________
________________________________________________________________
(наименование организации, производившей работы)

Дорожное (тротуарное, газонное) покрытие, элементы благоустройства и озеленения в соответствии с Правилами благоустройства территории Сортавальского муниципального округа восстановлены полностью. 
Принимающая сторона

________________________________________________________________ (наименование предприятия коммунального хозяйства, управляющей /обслуживающей/ организации и пр.)
________________________________________________________________
 претензий по качеству восстановительных работ не имеет. 

Представитель                                                           Представитель

производителя работ                                                принимающей стороны

 _____________   _______________         _____________   _______________
(подпись)          (фамилия, инициалы)                      (подпись)                (фамилия, инициалы)

     «_____» ______________ 20 ___ г.         «______» ____________ 20 ___ г.

Примечание: акт приема-сдачи выполненных работ составляется в 3-х экземплярах. 1-й, 2-й экземпляры передаются в организации, производившую и принимающую работы. 3-й экземпляр акта передается в МУ «Городское хозяйство».

Приложение № 6
к Административному регламенту

Главе Сортавальского муниципального округа
______________________________________
                                                                                 от _______________________________________
_________________________________________

                                                                                                                                             (фамилия, имя, отчество)

                                                                                  проживающего (ей)________________________
_________________________________________

_________________________________________

                                                                                                                                     (адрес места жительства/регистрации)

                                                                                  контактный телефон _______________________

Жалоба

на решение, действие (бездействие)

должностного лица администрации 

Полное наименование физического или юридического лица ______________________________  __________________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О. гражданина)

Местонахождение гражданина или юридического лица __________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(фактический адрес/регистрация)

Контактный телефон________________________________________________________________
Адрес электронной почты____________________________________________________________
Наименование органа или должность Ф.И.О. должностного лица органа, решение, действие (бездействие) которого обжалуется:

__________________________________________________________________________________

Существо жалобы___________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействий), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с вынесенным решением, действием (бездействием), со ссылками на пункты Административного регламента, нормы закона)

Перечень прилагаемых документов:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«___»___________20___г.

(подпись)





Ф.И.О.
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