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Проект
РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ

СОРТАВАЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«      »  __________2016 г.                                                                              № _____
О внесении изменений в административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Предоставление поддержки субъектам малого предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ - субсидия (грант) начинающему субъекту малого предпринимательства на создание собственного дела», утвержденный постановлением Администрации Сортавальского муниципального района от 01 апреля 2015 года № 61,с изменениями, внесенными постановлением             от 16.02.2016 № 6.
         В соответствии   с Федеральным законом от  27июля 2010 года  № 210-ФЗ" Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением администрации Сортавальского муниципального района от 6 августа 2012 года № 99 «О разработке и утверждении Административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в новой редакции», постановлением администрации Сортавальского муниципального района от 07 октября 2014 года № 106 «Об утверждении ведомственной целевой программы «Развитие малого и среднего предпринимательства в Сортавальском муниципальном районе на 2015-2017 годы»   администрация постановляет:

          1. Внести следующие изменения в административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Предоставление поддержки субъектам малого предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ-субсидия (грант)начинающему субъекту малого предпринимательства на создание собственного дела», утвержденный постановлением Администрации Сортавальского муниципального района от 01 апреля 2015 года № 61 с изменениями, внесенными постановлением от 16 февраля 2016 года № 6:

- В Разделе 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» после пункта 2.13 изменить нумерацию пунктов, изложив их в следующей редакции:
«2.13. Заявка на предоставление муниципальной услуги регистрируется в течение трех дней со дня ее поступления в организационно-контрольный отдел администрации.

2.14. Для ожидания приема Заявителям отводится специальное место, оборудованное столами, стульями.

2.15. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

- минимальное время ожидания предоставления муниципальной услуги;

- наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, размещенной  на интернет ресурсе администрации района ( www.рк-сортавала.рф), стенде комитета по экономике. 

- наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляются прием и выдача документов, в целях соблюдения установленных настоящим Регламентом сроков предоставления муниципальной услуги;

- культура обслуживания  Заявителей.

2.16. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, оборудуются столами, стульями, необходимым электронным оборудованием. При обращении граждан с ограниченными возможностями здоровья  муниципальная услуга осуществляется специалистом на первом этаже здания администрации в кабинете №5.
2.17. Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием жалоб заявителей на:

- наличие очередей при приеме и получении документов;

- нарушение сроков предоставления муниципальной услуги;

-некомпетентность и неисполнительность должностных лиц и муниципальных служащих комитета, участвовавших в предоставлении муниципальной услуги;

- безосновательный отказ в приеме документов и в предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение прав и законных интересов Заявителей».
2. Настоящее постановление разместить на сайте администрации Сортавальского муниципального района в сети интернет.
3. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по экономике и финансам В. А. Сироткину.
Глава администрации              
                                                               Л.П. Гулевич
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